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Como utilizar Orientações 
O livro Orientações foi criado para você, mãe/pai de uma criança com necessidades especiais
de saúde.  Este livro pode ajudá-lo/a a planear (planejar) e coordenar os cuidados do seu
filho.  Em Orientações, você encontra: 

• Formas de organizar as informações de saúde do seu filho
• Informações sobre como tratar das necessidades especiais do seu filho 
• Os recursos disponíveis
• Sugestões de outros pais de crianças com necessidades especiais de saúde

Orientações contém muitos formulários para preencher e várias informações para ler 
atentamente. Preencha sem pressa os formulários que lhe possam ser úteis, reúna as fichas 
e relatórios médicos do seu filho e leia todos os capítulos no site de Orientações em
www.mass.gov/dph/fch/directions. Os formulários a serem usados dependem das diferentes
fases da vida do seu filho. Este guia pode ser muito útil a você e aos coordenadores dos
cuidados de saúde do seu filho.

Sugestões de organização:

• Coloque a Massachusetts Lifetime Health and Immunization Record
(Ficha de Saúde e Imunização de Massachusetts)  dentro da bolsa de plástico que 
se encontra na frente deste livro.  Leve-a consigo sempre que for a uma consulta 
médica, quer se trate de uma consulta de rotina ou de emergência.  

• Anote no calendário as datas mais importantes e as datas das consultas.

• Anote as informações de saúde e de cuidados médicos do seu filho no Capítulo 1.

• Guarde as fichas e relatórios médicos do seu filho no Capítulo 2. Junte também 
neste capítulo as cópias de cartas, contas, recibos, receitas e quaisquer outros 
documentos.  Quando já não houver espaço, está na hora de comprar outra pasta 
de 3 argolas (fichário)!

• Guarde as cópias dos relatórios escolares e dos planos de cuidados médicos do seu 
filho no Capítulo 3.

• Leia Family TIES Resource Directory (Guiade Recursos do Family TIES). Contém 
nomes, endereços, números de telefone e endereços de sítios (sites) na Internet 
de muitas organizações e programas que lhe podem ser úteis. 

• Peça ajuda.  Existem muitas pessoas que podem ajudá-lo/a a organizar este guia, 
por exemplo, o prestador de cuidados primários do seu filho, enfermeiro/a,  
coordenador de cuidados médicos, gerente de caso,  professor(a), outros pais ou 
até outros familiares seus. 

Traga este guia quando for às consultas com o seu filho e às reuniões com
o prestador de cuidados. 



Sugestões para a Internet

A Internet é um bom meio para comunicar e encontrar informações sobre as necessidades
especiais do seu filho. Se tiver acesso à Internet, pode utilizar o computador para:

• Encontrar informações sobre saúde e cuidados médicos na rede.  No site de 
Orientações em www.mass.gov/dph/fch/directions e na Family TIES 
Resource Directory e neste guia encontram-se indicados os endereços de 
muitos sites na Internet com excelentes informações.

• Baixar (transferir) as informações da Internet para o seu computador (como, 
o livro Orientações).

• Enviar e-mail (correio electrónico) com texto e outros tipos de ficheiros 
(arquivos), incluindo documentos, imagens e sons.

Como aceder (acessar) à Internet

O acesso à Internet pode ser feito de um computador em casa ou em:

• Bibliotecas públicas – A maior parte das bibliotecas públicas tem
computadores que estão conectados à Internet e  podem ser utilizados 
gratuitamente.    

• A escola do seu filho – A maior parte das escolas tem computadores 
conectados à Internet.  Pergunte ao professor do seu filho ou ao director da 
escola se pode utilizar um dos computadores da escola para procurar
informações sobre saúde para o seu filho

• Centros de recursos para famílias – Há muitos locais (por exemplo, a 
escola do seu filho, o hospital ou o consultório do médico de cuidados 
primários) que possuem centros de recursos para famílias ou bibliotecas com 
acesso à Internet.  Pergunte num destes locais se pode utilizar um 
computador para procurar informações de saúde para o seu filho.

Como aprender a usar a Internet?

Há muitos livros e cursos.  Se é um principiante no uso da Internet e da rede, 
contacte a biblioteca ou a rede de escolas da sua área de residência para obter 
ajuda.
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